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M Gma || anamaria valencia caicedo <anamaria.vaca.2022@gmail.com>

ORFEO 202241730101516612

6 mensajes

Villa Tombe, Viviana <viviana.villa@cali.gov.co> 30 de septiembre de 2022, 11:46

Para: anamaria valencia caicedo <anamaria.vaca.2022@gmail.com>

Buen dia Anamaria, adjunto solicitud, se debe dar respuesta a mas tardar el 4 de octubre, quedo atenta, gracias.

VIVIANA VILLA TOMBE
— Tecnica Administrativa Equipo Salud Mental y Convivencia Social/ Contratista
el Secretaria Distrital de Salud
@ Alcaldia de Santiago de Cali
ALCALDIA DE
e Teléfono: (57+2) 5542525
S i Calle 4B # 36-00

www.cali.gov.co

(Nota de Confidencialidad). La informacion®n contenida en este correo electrénico y sus archivos anexos es privilegiada y confidencial, y para uso exclusivo de sus destinatarios de la
misma y/o de quienes hayan sido autorizados especificamente para leerla. Su divulgacion, distribucién® o reproducion no autorizada estaj estrictamente prohibida. Si por algun
motivo recibe esta comunicacion y usted no es el destinatario autorizado, sirvase borrarlo de inmediato, notificarle de su error a la persona que lo envia® y abstenerse de divulgar su
contenido y anexos, ya que esta informacién solo puede ser utilizada por la persona a quien estdj dirigida. Nota: evite imprimir este mensaje. cuidemos el medio ambiente.
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(Nota de Confidencialidad). La informacién contenida en este correo electrénico y sus archivos anexos es privilegiada y confidencial, y para uso exclusivo de sus destinatarios de la misma y/o de quienes hayan sido

autorizados especificamente para leerla. Su divulgacién, distribucién o reproduccidén no autorizada esta estrictamente prohibida. Si por algiin motivo recibe esta comunicacion y usted no es el destinatario

autorizado, sirvase borrarlo de inmediato, notificarle de su error a la persona que lo envié y abstenerse de divulgar su contenido y anexos, ya que esta informacion solo puede ser utilizada por la persona a quien

esta dirigida. Nota: evite imprimir este mensaje. cuidemos el medio ambiente.

ﬂ 202241730101516612.pdf
969K

https://mail.google.com/mail/u/2/?ik=321e8b90e6&view=pt&search=all&permthid=thread-f%3A1745413937069577218&simpl=msg-f%3A1745413937069577218&simpl=msg-f%3A17479654714554152....

1/5


http://www.cali.gov.co/salud/
https://www.google.com/maps/search/Calle+4B+%23+36-00?entry=gmail&source=g
http://www.cali.gov.co/
https://www.facebook.com/AlcaldiaDeCali/
https://twitter.com/alcaldiadecali
https://www.instagram.com/alcaldiadecali/
https://www.youtube.com/user/AlcaldiadeCaliTV
https://www.cali.gov.co/dagma/publicaciones/170310/alcaldia-de-santiago-de-cali-dice-no-a-los-plasticos-de-un-solo-uso/
https://mail.google.com/mail/u/2/?ui=2&ik=321e8b90e6&view=att&th=1838f4ba690c5402&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_l8ops12u0&safe=1&zw

30/12/22, 7:37 Gmail - ORFEO 202241730101516612

Villa Tombe, Viviana <viviana.villa@cali.gov.co> 28 de octubre de 2022, 15:42
Para: anamaria valencia caicedo <anamaria.vaca.2022@gmail.com>
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Buena tarde Anamaria, este radicado esta vencido, se debe dar respuesta de manera urgente

El vie, 30 sept 2022 a las 11:46, Villa Tombe, Viviana (<viviana.villa@cali.gov.co>) escribio:
Buen dia Anamaria, adjunto solicitud, se debe dar respuesta a mas tardar el 4 de octubre, quedo atenta, gracias.

VIVIANA VILLA TOMBE
—— Tecnica Administrativa Equipo Salud Mental y Convivencia Social/ Contratista
4 B Secretaria Distrital de Salud
%-J Alcaldia de Santiago de Cali
ALCALDA DE
SANTIAGO DE CALI Teléfono: (57+2) 5542525

2 Calle 4B # 36-00
www.cali.gov.co

(Nota de Confidencialidad). La informacion®n contenida en este correo electronico y sus archivos anexos es privilegiada y confidencial, y para uso exclusivo de sus destinatarios de la
misma y/o de quienes hayan sido autorizados especificamente para leerla. Su divulgacion, distribucién® o reproducion no autorizada estaj estrictamente prohibida. Si por algun
motivo recibe esta comunicacion y usted no es el destinatario autorizado, sirvase borrarlo de inmediato, notificarle de su error a la persona que lo envia® y abstenerse de divulgar su
contenido y anexos, ya que esta informacion solo puede ser utilizada por la persona a quien estdj dirigida. Nota: evite imprimir este mensaje. cuidemos el medio ambiente.

VIVIANA VILLA TOMBE
—— Tecnica Administrativa Equipo Salud Mental y Convivencia Social/ Contratista
el % Secretaria Distrital de Salud
@J Alcaldia de Santiago de Cali
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI Teléfono: (57+2) 5542525

Calle 4B # 36-00
www.cali.gov.co

(Nota de Confidencialidad). La informacion®n contenida en este correo electronico y sus archivos anexos es privilegiada y confidencial, y para uso exclusivo de sus destinatarios de la
misma y/o de quienes hayan sido autorizados especificamente para leerla. Su divulgacion, distribuciéon® o reproducion no autorizada estaj estrictamente prohibida. Si por algun
motivo recibe esta comunicacion y usted no es el destinatario autorizado, sirvase borrarlo de inmediato, notificarle de su error a la persona que lo envia® y abstenerse de divulgar su
contenido y anexos, ya que esta informacion solo puede ser utilizada por la persona a quien estaj dirigida. Nota: evite imprimir este mensaje. cuidemos el medio ambiente.
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[El texto citado esta oculto]

anamaria valencia caicedo <anamaria.vaca.2022@gmail.com> 30 de octubre de 2022, 1:41
Para: Gersain <gercho111@gmail.com>, ingridmendez27@gmail.com

Buenos dias apreciados

remito caso para que en lo posible sea vinculado al proceso formativo de prevencién de autolesiones en LLano Verde, por favor me informan de resultado de esta
invitacion.

Sumado a eso sugiero contactar con la psicéloga, quien ha remitido varios casos.

Gracias

IE 202241730101516612.pdf
969K

Villa Tombe, Viviana <viviana.villa@cali.gov.co> 3 de noviembre de 2022, 15:20
Para: anamaria valencia caicedo <anamaria.vaca.2022@gmail.com>

Buena tarde Anamaria, este radicado esta vencido, se debe dar respuesta de manera urgente
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[El texto citado esta oculto]

Conoce sobre los ﬂ

Derechos de autor i e
Clic aqui @V ) @ ,:%";

[El texto citado esta oculto]

anamaria valencia caicedo <anamaria.vaca.2022@gmail.com>
Para: Gersain <gercho111@gmail.com>, ingridmendez27@gmail.com

Por favor informeme si este estudiante fue vinculado en llano verde al proceso de prevencion de violencia autoifringida?

Gracias
[El texto citado esta oculto]

22 de noviembre de 2022, 14:26

anamaria valencia caicedo <anamaria.vaca.2022@gmail.com>
Para: "Villa Tombe, Viviana" <viviana.villa@cali.gov.co>

Si supieras que la tenia hecha hace muchos dias.

[El texto citado esta oculto]

@ Respuesta a ICBF y colegio.docx
507K

22 de noviembre de 2022, 14:30
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21/9/22, 8:53 Gmail - Fwd: Derecho de Peticién — Informacion y Orientacién con Tramite SIM No. 1763269437

M Gmail victor osorio rodriguez <victor.contactenos@gmail.com>

Fwd: Derecho de Peticion — Informacion y Orientacion con Tramite SIM No. 1763269437
1 mensaje

Contactenos <contactenos@cali.gov.co> 21 de
Cco: Victor.contactenos@gmail.com

---------- Forwarded message ---------

De: Respuestas PQRS <RespuestasPQRS@icbf.gov.co>

Date: mar, 20 sept 2022 a las 12:52

Subject: Derecho de Peticion — Informacién y Orientaciéon con Tramite SIM No. 1763269437
To: contactenos@cali.gov.co <contactenos@cali.gov.co>

Cc: Correo 472 CORRECTO <correo@certificado.4-72.com.co>

AVISO IMPORTANTE: Esta direccion de correo electrénico RespuestasPQRS@icbf.gov.co es de uso uinico y exclusivo de_envio de no
mensaje que se reciba no serd leido y automdticamente se eliminara de nuestros servidores.
Senor ciudadano por favor no responda este correo,_si desea comunicarse con ICBF debe hacerlo a través del correo atencione

ichf.gov.co
‘d
ﬁ‘ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras GOBIERNO DE COLOMBIA

BIENESTAR . g

YR Direccion de Servicios y Atencion
Bogota D.C
Sefiores:

SECRETARIA DE SALUD DE CALI
Correo electronico: contactenos@cali.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacion y Orientacion con Tramite SIM No. 1763269437 (Para consultas cite este nimero)
Respetuoso saludo,

En atencion a la solicitud de fecha 16 de septiembre de 2022, registrada con el nimero del asunto, presentada por la FUNDACION EDUCATIVA SANTA ISABEL DE HUNGRIA, en la que reporta comport
una menor de edad.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no tiene competencia para el tramite de la solicitud en mencion, por lo cual, realizamos la presente remision a su entidad, dando «
de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituyd el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011[1].

Si requieren informacién sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-ich
Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 1685 y/o Chat ICBF, de Lunes a domingo, de 6:00 am a 9:00 pm Llamada en
Lunes a Séabado, de 6:00 am a 9:00 pm, asi mismo, podran comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos a trav
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneraciéon de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la s¢
nuestros canales de atencion en los horarios anteriormente mencionados.

Cordialmente,

‘ Siguenas en: Linea gratuita nacional ICBF:
Direccion de Servicios y Atencidn okl 01 am 918080
() @ICFColombia www.icbf.gov.co

it © ICBFinstitucional CBF

FAMILIAR ICBF Sede de la Direccién General — Metrépolis + $ GOBIERNO DE COLOMBIA

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 » Tel.: (601)437 76 30 Ext: 100441

Cuidar el medio ambiente es proteger a nuestra nifiez, adolescencia y juventud Clasificacion de la informacion: CLASIFICADA

(@ icbfcolombiaoficial

Anexo: 4 PDF.

1Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias sig
si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitiré la peticiéon al competente y enviaréa copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la rect
autoridad competente

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y sus anexos pueden contener informacion reservada del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que interesa ¢
destinatario. Si Usted no es el destinatario, debe borrarlo totalmente de su sistema, notificar al remitente y abstenerse en todo caso de divulgarlo, reproducirlo o utilizarlo. Se advierte igt
opciones contenidas en este mensaje o sus anexos no necesariamente corresponden al criterio institucional del INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF. Si Ustec
solicitamos tener absoluta reserva sobre el contenido, los datos e informacion de contacto del remitente o a quienes le enviamos copia y en general la informacion del mensaje o sus an
exista una autorizacion explicita a su nombre. Sitio web: www.icbf.gov.co

CONFIDENTIALITY NOTICE: This message and any attachments may contain confidential information from INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF of interes
you are not the recipient, you must completely erase it from your system and notify the sender in any case refrain from disclosing it reproduce or use. It also warns that the options cont:
its attachments do not necessarily correspond to the institutional approach of INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF. If you are the recipient, we request you tc
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about the content, data and contact information of the sender or to whom we sent back and general information message or its attachments, unless there is an explicit authorizatior
www.icbf.gov.co

Atentamente,

CONTACTENOS

Atencion al Ciudadano - Contratista

Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
Alcaldia de Santiago de Cali

Teléfono: (57+2) 896 20 16

Direccién: Centro Administrativo Municipal (CAM) Avenida 2 Norte N° 10 - 70.
Cali - Valle

www.cali.gov.co

(Nota de Confidencialidad). La informacion contenida en este correo electronico y sus archivos anexos es privilegiada y confidencial, y para uso exclusivo de sus destinatarios de la
misma y/o de quienes hayan sido autorizados especificamente para leerla. Su divulgacion, distribucion o reproduccion no autorizada esta estrictamente prohibida. Si por algiin motivo
recibe esta comunicacion y usted no es el destinatario autorizado, sirvase borrarlo de inmediato, notificarle de su error a la persona que lo envié y abstenerse de divulgar su contenido
y anexos, ya que esta informacion solo puede ser utilizada por la persona a quien esta dirigida. Nota: evite imprimir este mensaje. cuidemos el medio ambiente.

Jueves 22 de septiembre
7:00 a.m. a 7:00 p.m.

*Gonsulta las mteenelonnsg v

(Nota de Confidencialidad). La informacién contenida en este correo electrénico y sus archivos anexos es privilegiada y confidencial, y para uso exclusivo de sus destinatarios de la misma y/o de quienes hayan sido autorizados especificamente para |
distribucion o reproduccion no autorizada esta estrictamente prohibida. Si por algiin motivo recibe esta comunicacion y usted no es el destinatario autorizado, sirvase borrarlo de inmediato, notificarle de su error a la persona que lo envié y abstener:

anexos, ya que esta informacion solo puede ser utilizada por la persona a quien esta dirigida. Nota: evite imprimir este mensaje. cuidemos el medio ambiente.

4 adjuntos

b 1763269437 adjunto 1.pdf
290K

1763269437 adjunto 3.pdf
B
120K

1763269437 adjutno 2.pdf
e
94K

b 1763269437 SALUD CALI.pdf
155K
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00 Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
“‘ Cecilia De la Fuente de Lleras
Direccion de Servicios y Atencion an
Grupo de Gestion de Canales Centro de Contacto

BIENESTAR CLASIFICADA
FAMILIAR

GOBIERNO DE COLOMBIA

Al contestar cite este nUmero

Radicado No:
202212520000218811
Bogota D.C, 2022-09-19

Sefiores:
SECRETARIA DE SALUD DE CALI
Correo electrénico: contactenos@cali.gov.co

ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacion y Orientacién con Tramite SIM No. 1763269437

Respetuoso saludo,

En atencion a la solicitud de fecha 16 de septiembre de 2022, registrada con el numero del asunto,
presentada por la FUNDACION EDUCATIVA SANTA ISABEL DE HUNGRIA, en la que reporta
comportamientos de autolesion en una menor de edad.

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no tiene competencia para el
tramite de la solicitud en mencién, por lo cual, realizamos la presente remisién a su entidad, dando
cumplimiento al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituy6 el Titulo Il de la Ley 1437
de 2011[1].

Si requieren informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de
servicios en la pagina web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También
podran solicitar Asesoria en Derecho en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a través de la
linea de WhatsApp: 320 239 1685 y/o Chat ICBF, de Lunes a domingo, de 6:00 am a 9:00 pm Llamada en
Linea y Videollamada, de Lunes a Sabado, de 6:00 am a 9:00 pm, asi mismo, podran comunicarse con
nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y contactarnos

a través del correo electronico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerden que, si desean reportar un caso por presunta vulneracién de derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, lo podran realizar a través de la Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o
por cualquiera de nuestros canales de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Cordialmente,

Linea gratita nacional ICBF-

018000 91 80 80
ww co

Direccién de Servicios y Atencién

TAR
IAR  ICBF Sede de la Direccion General - Metrépolis +

Avenida Carrera 68 # 75A - 50 » Tel.: (601)437 76 30 Ext: 100441

nacién: CLASIFICADA

Copia de la peticién enviada al peticionario por e-mail
Revisé: Diana Triana/ Elabord: Jennifer Cardenas/ Anexo: 4 Folios

Articulo 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, informara de inmediato al interesado si este actua
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término sefialado remitira la peticién al competente y enviara
copia del oficio remisorio al peticionario. Los términos para decidir se contaran a partir del dia siguiente a la recepcion de la peticién por la autoridad competente.

www.icbf.gov.co

3 (cBFcolombia 2 @/cBFColombia @icbfcolombiaoficial
Sede Direccion General Linea gratuita nacional ICBF
Avenida carrera 68 No.64c — 75 01 8000 91 8080

PBX: 437 7630


https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf
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16/9/22, 13:00 Correo: Yessica Katherin Garzon Rojas - Outlook

RV: REMISION VALERY SANCHEZ CORDOBA

ICBF Atencion al Ciudadano Bk <Atencion.CiudadanoBk@icbf.gov.co>
Vie 16/09/2022 10:34

Para: Yessica Katherin Garzon Rojas <Yessica.Garzon@icbf.gov.co>

De: MARYI ALEJANDRA PERLAZA MORENO <psicologia.llanoverdenarino@arquidiocesanos.edu.co>
Enviado: viernes, 16 de septiembre de 2022 8:27

Para: ICBF Atencion al Ciudadano <Atencion.Ciudadano@icbf.gov.co>
Asunto: REMISION VALERY SANCHEZ CORDOBA

CALI, 16 septiembre 2022

SENORES: ICBF

DE: Maryi Alejandra Perlaza Moreno / Psicologa

Adjunto envi6 oficio del caso para apoyo y acompafamiento.
Muchas gracias.

Cordial saludo,

Maryi Alejandra Perlaza Moreno

Psicologa I.E. Llano Verde Sede Narifio
Tel. 311 7369200

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKADFhOGVmOGY2LWQ1ZjktNDg2NS04ODAXLTBMM2Y4M2MyMmZiYgAQAMrQBgC1LYBMrgWQ4qda...  1/1



o MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI
FUNDACION EDUCATIVA SANTA ISABEL DE HUNGRIA-Nit. 800.256.881-3
&) [INSTITUCION EDUCATIVA OFICIAL LLANO VERDE |
‘ SEDE NARINO

COLEGIOS Recbnocimiento oficial otorgado por la. secretaria de Educaciéon Municipal mediante la Resolucion N°
srquibiocesanos - 4143.010.21,0378 del 26 de enero de 2017 v 4143.010.21.1314 del 21 febrero de 2017; CAd. DANE -
176001800141; Cod. ICFES 707745 jornada de la manana v 707752 jornada de la tarde.

San_tiagvo de Cali, 15 septiémbre del 2022

100 Eq,
(O Ky,
& (3
;

Sefores , . : ‘

- INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR
atencionalciudadano@icbf.qov.co
Cali : ‘

- Asunto: Reporte del caso de la estudiante Valery Sén_chez Cérdoba

Se reporta el caso de la estudiante Valery Sanchez Cérdoba (11 arios) del grado 6-1 quien se encuentra
matriculada actualmente en la institucién; se presenta la situacion de que la menor ha realizado
autolesiones en su brazo izquierdo, refiere que lo ha realizado con una cuchilla ya que sintié curiosidad -
en hacerlo, se dialoga con la“menor se facilita la expresion emocional. La institucion, desde el
departamento de psicologia cita de forma urgente a la madre de la menor, para aclarar la situacion, se
explica el protocolo a seguir y se remiten por urgencias al centro de salud, para atencién por psicologia a
través EPS Nueva Eps, se le recomienda establecer espacios de comunicacion Yy supervision. )

Esperamos nos brinden apoyo, seguimiento al estudiante, soporte de radicado y acom‘paﬁamienfo.
Adjunto: Informacion
Estudiante femenina, Valery Sanchez Cérdoba (11 afios) del grado 6-1 en la Fundacién Santé Isabel de

Hungria, colegio Llano Verde, sede Narifio, identificado con la TI 1104826629, nacida 17 diciembre 2010
r‘esidente de la ciudad de Cali.

Acudiente de la menor, Cérdoba Gémez Ana llia (Madre) C.C 66904757 CALLE 84 20A-88 valle grande
contacto 3235133888. ‘ R o '

Gracias por su atencién y colaboracién la institucién queda muy atenta. -

Cordial saludo.

HorqiaPalce™ .
MARYI PERLAZA.  FRED NO
- PSICOLOGA COOR. BIENESTAR

Cra 24F No. 82-90, B/ Voilegronde; Comuna 21; E-mail: Ieo-llono.verde@coii.goy‘.cb
) - Cali, Colombia
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BIENESTAR Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
FAMILIAR
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién de Servicios y Atencién
CONSTANCIA DE RADICACION
DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE
CENTRO DE CONTACTO
<< Volver
DATOS DEL CIUDADANO
Radicado: Fecha de Creacion:
1763269437 16/09/2022 01:00:00 p.m.

. . ‘. . ‘. Teléfono:
Ciudadano: Ubicacion: Direccion: 4850227
FUNDACION EDUCATIVA ALFONSO LOPEZ 2° ETAPA - CZ KR 7 HBIS 76 25
SANTA ISABEL DE HUNGRIA NORORIENTAL
Correo electoénico:
ieo-llano.verde@cali.gov.co
psicologa.providencia@arquidioce
sanos.edu.co
rectoria.sihlopez@arquidiocesano
s.edu.co asis.cobertura
Responsable del Registro: Canal: No. Observaciones: Celular:
Yessica KATHERIN Garzon ROJAS Correo Electrénico 0 3187348070

¢En Condicién de
Desplazamiento? Grupo Etnico

Observaciones de la Ubicacion:

No NO SE AUTORRECONOCE EN OTRA SEDE K24F 82 90 BARRIO VALLEGRANDE

NINGUNO DE LOS
ANTERIORES

COMUNA 21

DESCRIPCION DE LA PETICION

Mediante comunicacion de derecho de peticion remitido por via correo electrénico:
psicologia.llanoverdenarino@arquidiocesanos.edu.co, con fecha, 16 de septiembre del 2022, fundacion educativa santa
Isabel de Hungria, manifiesta “(...) Se reporta el caso de la estudiante Valery Sanchez Cérdoba (11 afos) del grado 6-1
quien se encuentra matriculada actualmente en la institucion; se presenta la situacién de que la menor ha realizado
autolesiones en su brazo izquierdo, refiere que lo ha realizado con una cuchilla, ya que sintié curiosidad en hacerlo, se
dialoga con la menor se facilita la expresion emocional. La institucién, desde el departamento de psicologia, cita de forma

urgente a la madre de la menor, para aclarar la situacion, se explica el protocolo a seguir y se remiten por urgencias al centro

de salud, para atencion por psicologia a través EPS nueva EPS, se le recomienda establecer espacios de comunicacién y

supervision. (...) “. Se adjunta 1 folio ver archivo.

DATOS DE LA PETICION

Motivo de la Peticion:

Otras Instituciones

Remitido A::

Otras Instituciones

Modalidad del Derecho de Peticion:

Peticiones entre Autoridades

Respuestainicial al Ciudadano:

De: Respuestas PQRS RespuestasPQRS@ichf.gov.co
Enviado: viernes, 16 de septiembre de 2022 13:04

Para: MARY| ALEJANDRA PERLAZA MORENO
psicologia.llanoverdenarino@arquidiocesanos.edu.co

Cc: correo@certificado.4-72.com.co correo@certificado.4-
72.com.co

Asunto: ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacion y
Orientacion con Tramite SIM No. 1763269437

12500/SIM 1763269437

Bogota D.C.,

ICBFAacDerechoPeticion Fecha de generacion: 19/09/2022 09:19:26 a.m. Pagina 1/4
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ICBFAacDerechoPeticion

Republica de Colombia
Departamento para la Prosperidad Social 4~
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L

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccién de Servicios y Atencién

CONSTANCIA DE RADICACION
DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE

CENTRO DE CONTACTO

Fecha de generacion:

Sefores:
FUNDACION EDUCATIVA SANTA ISABEL DE HUNGRIA

Direccion fisica o electrénica:
psicologia.llanoverdenarino@arquidiocesanos.edu.co

ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacion y Orientacion con
Tramite SIM No. 1763269437 (Para consultas adicionales por
favor cite este numero)

Respetados Sefiores:

En atencion a la solicitud de fecha 16 de septiembre de 2022,
registrada con el nimero del asunto, en la cual nos indica, los
siguiente: “remision Valery Sanchez Cérdoba”,

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar no tiene competencia para el tramite de su
solicitud, por lo cual, realizamos la presente remision a Sector
Salud por el comportamiento de la menor, dando cumplimiento
al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se
sustituyo el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011[1].

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios
del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina
web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-
de-servicios-icbf. También podra solicitar Asesoria en Derecho
en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a
través de la linea de WhatsApp: 320 239 16 85 y/o Chat ICBF,
de Lunes a domingo, de 6:00 am a 9:00 pm Llamada en Linea
y Videollamada, de Lunes a Sabado, de 6:00 am a 9:00 pm,
asi mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita
Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a
5:00 pm y contactarnos a través del correo electrénico:
atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web
www.icbf.gov.co, opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del
dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta
vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo
podra realizar a través de la Linea 141 las 24 horas del dia los
siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales
de atencién en los horarios anteriormente mencionados.

Cordialmente,

19/09/2022 09:19:26 a.m. Pagina 2/4




6 Republica de Colombia

Departamento para la Prosperidad Social %; G | s
BENESTAR Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
FAMILIAR
Cecilia de la Fuente de Lleras
Direccién de Servicios y Atencién
CONSTANCIA DE RADICACION
DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE
CENTRO DE CONTACTO
Direccion de Servicios y Atencion
ICBF Sede de la Direcciéon General
Avenida carrera 68 N° 64c — 75
atencionalciudadano@icbf.gov.co
INFORMACION CLASIFICADA
Peticion requirié utilizar Centro de Relevo?: NO
Medio de respuesta: Correo electrénico
Peticion Mesas Publicas o Rendicion de Cuentas NO
(Responda Sl o NO si se recepcion6 en uno de estos
eventos):

RESPUESTA INICIAL AL CIUDADANO

De: Respuestas PQRS RespuestasPQRS@icbf.gov.co

Enviado: viernes, 16 de septiembre de 2022 13:04

Para: MARY! ALEJANDRA PERLAZA MORENO psicologia.llanoverdenarino@arquidiocesanos.edu.co
Cc: correo@certificado.4-72.com.co correo@certificado.4-72.com.co

Asunto: ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1763269437

12500/SIM 1763269437

Bogota D.C.,

Senores:

FUNDACION EDUCATIVA SANTA ISABEL DE HUNGRIA

Direccion fisica o electrénica: psicologia.llanoverdenarino@arquidiocesanos.edu.co

ASUNTO: Derecho de Peticion — Informacién y Orientacion con Tramite SIM No. 1763269437 (Para consultas adicionales
por favor cite este numero)

Respetados Sefiores:

En atencidn a la solicitud de fecha 16 de septiembre de 2022, registrada con el numero del asunto, en la cual nos indica, los
siguiente: “remisién Valery Sanchez Cérdoba”,

Nos permitimos informar que, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar no tiene competencia para el tramite de su
solicitud, por lo cual, realizamos la presente remision a Sector Salud por el comportamiento de la menor, dando cumplimiento
al articulo 21 de la Ley 1755 de 2015 por medio del cual se sustituy6 el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011[1].

Si requiere informacion sobre programas, tramites y servicios del ICBF, consulte nuestro portafolio de servicios en la pagina
web, ingresando al enlace: https://www.icbf.gov.co/portafolio-de-servicios-icbf. También podra solicitar Asesoria en Derecho
en Familia, y/o presentar quejas, reclamos o sugerencias a través de la linea de WhatsApp: 320 239 16 85 y/o Chat ICBF, de
Lunes a domingo, de 6:00 am a 9:00 pm Llamada en Linea y Videollamada, de Lunes a Sabado, de 6:00 am a 9:00 pm, asi
mismo, podra comunicarse con nuestra Linea Gratuita Nacional: 01-8000-91-8080 de Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00

ICBFAacDerechoPeticion Fecha de generacion: 19/09/2022 09:19:26 a.m. Pagina 3/4
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BIENESTAR Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
FAMILIAR

Cecilia de la Fuente de Lleras

Direccién de Servicios y Atencién

CONSTANCIA DE RADICACION
DERECHO DE PETICION - INFORMACION Y ORIENTACION CON TRAMITE

CENTRO DE CONTACTO

pm y contactarnos a través del correo electrénico: atencionalciudadano@icbf.gov.co y en la pagina web www.icbf.gov.co,
opciones: Solicitudes PQRS las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

Recuerde que, si desea reportar un caso por presunta vulneracion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, lo podra
realizar a través de la Linea 141 las 24 horas del dia los siete dias de la semana o por cualquiera de nuestros canales de
atencioén en los horarios anteriormente mencionados.

Cordialmente,

Direccién de Servicios y Atencion
ICBF Sede de la Direccién General
Avenida carrera 68 N° 64c — 75
atencionalciudadano@icbf.gov.co
INFORMACION CLASIFICADA

ICBFAacDerechoPeticion Fecha de generacion: 19/09/2022 09:19:26 a.m. Pagina 4/4
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Qg **RAD_S**
kﬂ Al contestar por favor cite estos datos:
ALCALDIA DE Radicado No.: *RAD_S*
Fecha: *F_RAD_S*

SANTIAGO DE CALI TRD: *TRD_S*
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA Rad. Padre: *RADiEipADRE*

LINA MARGARITA PEREZ ARANGO

Coordinadora Gestion de Canales Centro de Contacto.

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

Email: atencionalciudadano@icbf.gov.co, RespuestasPQRS@icbf.gov.co

MARYI| ALEJANDRA PERLAZA MORENO

Psicologa

FUNDACION EDUCATIVA SANTA ISABEL DE HUNGRIA
INSTITUCION EDUCATIVA OFICIAL LLANO VERDE

Email: psicologia.llanoverdenarino@arquidiocesanos.edu.co

ASUNTO: Respuesta derecho de peticién 202241730101516612 a ICBF y Colegio
Arquidiocesano Santa Isabel de Hungria

Cordial saludo,

En atencion al derecho de peticion remitido via correo electrénico sobre el caso de
autolesion de la estudiante Valery Sanchez Coérdoba de 11 afios, identificada con la Tarjeta
de ldentidad nUumero 1104826629, remitido por la psicéloga de la Fundaciéon Educativa
Santa Isabel de Hungria, Institucion educativa oficial Llano Verde, sede Narifo, localizada
en el Distrito de Santiago de Cali, me permito informar que desde esta dependencia en
virtud de la funcién de vigilancia y control a los actores del sistema general de seguridad
social en salud se ha realizado:

1. Validacion de derechos en salud de la estudiante, identificando que se encuentra
afiliada en el régimen contributivo a Nueva EPS, activa en el distrito de Santiago de Cali,
tipificada como beneficiaria desde el 27 de diciembre de 2010.

© [y
e TaNet Secretaria de Salud Publica Municipal Calle 4B # 36-00
Teléfono: 5542525 www.cali.gov.co

1SO 9001


mailto:atencionalciudadano@icbf.gov.co
mailto:RespuestasPQRS@icbf.gov.co
mailto:psicologia.llanoverdenarino@arquidiocesanos.edu.co

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE SALUD PUBLICA

P ORFEQ 20214173M01516612 - X | am Consulte su EPS x 7 W ESTADO PPT - Migncidn Colom! X | @) Darecho del Bierastar Famitar [ X |+ v

+ X @ aplicaciones adres.gavco/boua_intermet/PagesRespuestaConsataaspTtaken s FIWE + 2the THaXQ== @

®s MINISTERIO DE SALUD Y
%3 PROTECCION SOCIAL

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

18 Base de Datos Unica de AN 1 Socisl en Salud

Resultados de la cansuila

Informacion Bisica del Afiliado :

TIPO DE IDENTIFICAGION T
NUMERO DE IDENTIFICACION 1104826628
NOMBRES VALERY
APELLIDOS SANCHEZ CORDOBA
FECHA DE NACIMIENTO i
DEPARTAMENTO VALLE
MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI
Datos de afiliacion :
ACTIVO NUEVAEPSS A CONTRIBUTIVO 2711272010 311212989 BENEFICIARIO

Facha be meresién

MERMIE CERRAR VENTANA

2. Se realiz6 solicitud de informacién a la EAPB, sobre la IPS primaria de atencion de la
estudiante, asi como informacion respecto de la atencién brindada posterior al 1 de julio
de 2022, fecha en la que la profesional en psicologia del Colegio se entera de la
autolesion y remite.

3. Contacto con la madre, quien informa que la nifia fue atendida por la NUEVA EPS,
donde fue remitida a psicologia, trabajo social, psiquiatria, a la fecha de la comunicacion
telefénica.

4. Se explica a la sefora, la importancia de la gestibn y acompafiamiento para las
atenciones en salud de la nifia y que desde la EAPB.

5. Asi mismo se le informan signos de alarma, se le explica ruta de atencion por urgencias,
se le ofrece el servicio de atencion telefonico en salud mental, a través de la Linea 106
y el servicio de atencion a usuario en salud SAC si llega a tener barreras de atencion
en salud.

Atentamente,

LUCY DEL CARMEN LUNA
Secretaria de Despacho
Secretaria de Salud Publica Distrital de Cali

@)

Secretaria de Salud Publica Municipal Calle 4B # 36-00
Teléfono: 5542525 www.cali.gov.co
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA
Proyect6: Anamaria Valencia - Contratistas
Elabordé: Viviana Villa - Contratista
Reviso: Carolina Restrepo — Responsable equipo Salud Mental y Convivencia Social
Aprob6: Ruby Castellanos— Responsable Grupo Salud Publica con enfoque diferencial
John F. Villegas — Contratista Unidad de Apoyo a la Gestion.
Martin Vicente Moldon - Asesor.
Maria Johana Orozco — Jefe de Unidad de Apoyo a la Gestion.
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Secretaria de Salud Publica Municipal Calle 4B # 36-00
Teléfono: 5542525 www.cali.gov.co
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